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Enxergando problemas 
pelos “olhos” da AI

NewsLetter

#MENSAGEMCEO
Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

A prática da boa gestão significa, entre outras coisas, 
aperfeiçoar mecanismos e implementar mudanças 
que podem parecer fáceis, mas que nem sempre 
acontecem de maneira natural numa organização.

Uma delas é dar cada vez mais condições às pessoas 
– e estimulá-las nesse sentido – para que vejam 
os problemas com os próprios olhos. E, com isso, 
consigam, de fato, entender porque e como os erros 
e as imperfeições acontecem. Assim, aumentam a 
real capacidade de desenvolver soluções efetivas 
que debelem os desvios de maneira definitiva.

Por vezes, na prática, fazer isso é bem mais difícil 
do parece. Porque “ver com os próprios olhos” – 
uma das essências da gestão lean – exige tempo 
e energia, recursos escassos em tempos cada vez 
mais digitais. Nem sempre conseguimos estar 
fisicamente presente onde os problemas acontecem.

Entretanto, novas tecnologias mostram enorme 
potencial para tornar isso não só mais factível, como 
também mais efetivo. Por exemplo, ferramentas de 
Inteligência Artificial (IA), uma vez desenvolvidas 
sob essa ótica, podem se tornar nossos “olhos 
e ouvidos” diante de realidades remotas.

Exemplo disso é uma ação bem interessante que 
recentemente uniu transformação digital, IA e 
gestão da saúde. Em São Paulo, um renomado 
hospital desenvolveu, em parceria com empresas 
de tecnologia, uma IA que consegue monitorar 
pacientes recém-operados após a alta hospitalar.

Por meio do celular do paciente, já em casa, a 
IA, alimentada pelo banco de dados do hospital, 
interage ativamente com a pessoa, ajudando-a na 
tomada de decisões importantes referentes ao seu 
cuidado. Por exemplo, se precisa ou não retornar 
ao hospital, assim como alertar prontamente a 
equipe médica sobre eventuais complicações.

Num projeto-piloto, a ação mostrou excelentes 
resultados, reduzindo em 67% as complicações 
pós-cirúrgicas. E gerou um nível de satisfação 
de 94% dos usuários, conforme informou uma 

interessante reportagem nesta Época Negócios.

Esse exemplo nos dá uma ideia de como podemos 
estar muito perto dos clientes, mesmo estando 
fisicamente distantes. Trata-se de um tipo de 
acompanhamento, em tempo real, do qual todo 
bom gestor certamente gostaria de dispor, se 
tivesse condições. Está ligado ao que chamamos 
de ir ao “gemba”, expressão japonesa que significa 
o “lugar real”, onde o trabalho que efetivamente 
cria o valor para o cliente está sendo executado 
– e onde também acontecem os reais problemas.

Essa mentalidade e atitude de ir ao “gemba” 
parte do pressuposto que tomar decisões distantes 
de onde ocorrem os problemas geralmente nos 
leva a contramedidas e soluções equivocadas. 
Por exemplo, empresas que têm uma linha de 
gestão mais tradicional, nas quais lideranças 
“enclausuradas” em suas respectivas salas 
decidem e promovem ações apenas com base 
em relatórios “frios”, sem ir lá ver o que está 
de fato acontecendo. Infelizmente, isso ainda 
é muito comum e geralmente não dá certo.

Como no caso citado, a IA pode mudar 
drasticamente essa perspectiva. Se bem 
desenvolvida, pode apoiar a gestão de maneira 
inédita. Tem potencial para compilar informações 
e interpretar fatos e dados de uma maneira 
nunca vista no mundo organizacional. Permite 
ampliar imensamente a qualidade das decisões 
e das intervenções gerenciais, potencializando 
as “limitadas” capacidades humanas.

Nosso cérebro continuará sendo fundamental. No 
entanto, já existem exemplos que nos fazem imaginar 
um mundo em que pequenos e grandes problemas 
possam ser antecipados, percebidos, analisados e 
resolvidos com cada vez menos esforço humano.

Fonte:https://www.lean.org.br/artigos/3533/
enxergando-problemas-pelos-olhos-da-ia.aspx

Enxergando Problemas Pelos “Olhos” da IA
A IA permite ampliar a qualidade das decisões e das intervenções 
gerenciais, potencializando as “limitadas” capacidades humanas.



362 363
Ed. 41 - W 41 - Ano 24 - 06/10 a 12/10 Ed. 41 - W 41 - Ano 24 - 06/10 a 12/10

 

1 Livra-me, meu Deus, dos meus inimigos, defende-me daqueles que se levantam 
contra mim.

2 Livra-me dos que praticam a iniqüidade, e salva-me dos homens sanguinários.

3 Pois eis que põem ciladas à minha alma; os fortes se ajuntam contra mim, não por 
transgressão minha ou por pecado meu, ó Senhor.

4 Eles correm, e se preparam, sem culpa minha; desperta para me ajudares, e olha.

5 Tu, pois, ó Senhor, Deus dos Exércitos, Deus de Israel, desperta para visitares todos os 
gentios; não tenhas misericórdia de nenhum dos pérfidos que praticam a iniqüidade. 

Salmos 59; 1-5

#MARKETINGEDESIGN
Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Jaqueline Rodrigues - jaqueline.rodrigues@agpr5.com

Salmos

06/10 - Primeiro Turno das Eleições 
             Municipais 2024;

09/10 - Dia do Atletismo;

10/10 - Dia Nacional de Luta Contra 
             a Violência à Mulher;

12/10 - Dia das Crianças; 

12/10 - Dia Nacional da Leitura.                        

Datas Especiais

Redes Sociais

#DICASDOSMASCOTES
Caramelo & Chocolate

•	 Idade avançada: pets com mais de 8 anos têm 
maior risco, especialmente se não castrados.

•	 Predisposição genética: algumas raças são mais 
propensas a desenvolver tumores.

•	 Obesidade: o excesso de peso aumenta o risco de 
tumores.

•	 Dieta inadequada: alimentação rica em gorduras 
e calorias contribui para o surgimento de doenças.

•	 Medicamentos que inibem o cio: uso prolongado 
de anticoncepcionais hormonais pode elevar o    
risco de câncer devido ao aumento de hormônios 

      reprodutivos.

Fatores de risco para o 
câncer de mama em cães e gatos
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Luigia Catherine do Amaral Ghedin - luigia.ghedin@agpr5.com

Fernanda Pulner - fernanda.pulner@agpr5.com
#GESTAODEPESSOAS

Aniversariante

Dia das Crianças

André Sperling MendesEliangel J. Malaré Suarez
11/1006/10

Desejamos paz, amor, felicidade, saúde e que seus 
sonhos se realizem sempre!

 Mande para nós a foto do seu Pet com nome, idade, e dados do tutor 
(nome e setor) para o e-mail: impressao@agpr5.com.br

No tarde do dia 11 de outubro, foi realizado uma divertida distribuição de lembrancinhas 
aos nosso colaboradores e aos seus filhos, em comemoração ao Dia das Crianças!

Palestra Outubro Rosa

No dia 10/10, realizamos uma tarde dedicada à Campanha do Outubro Rosa, ressaltando 
a importância da saúde de nossas colaboradoras. Com a participação de profissionais da 
área da UBS do bairro Primeira Linha.

Foi realizada uma palestra super dinâmica com a apresentação de dados e todas as 
informações necessárias para o diagnóstico e tratamento. Distribuição de brindes para as 
participantes das brincadeiras, um mimo para todas que estiveram presente.
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Bruna Zanette da Rosa - bruna.zanette@agpr5.com
#COMUNICADOCIPA
Cristian Hidelbrando - cristian.hidelbrando@agpr5.com

Outubro Rosa

Luiz Gustavo Scarpatto - luiz.gustavo@agpr5.com

#PROJETOSELETRICOSEQUADROS

Estão chegando na obra, os primeiros materiais para o início das montagens mecânicas da 
empresa Becker, do projeto C381 - RML. Vamos fornecer toda a instalação elétrica e 
quadros de baixa tensão, para essa expedição portuária na cidade de Marabá no Pará!

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
#SERVICE
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Artigo
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Automação e Software

#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalações/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

Luiz Gustavo Barcelos - luiz.gustavo@agpr5.com

C043 - Mantiqueira Primavera do Leste - MT
C051 - JBS Campo Mourão - PR
C059A - Pluma Bariri - SP
C071 - Cotrijal Não-Me-Toque - RS
C080 - Cooper A1 - Mondaí - SC
C091 - SCALA Sacramento - MG
C094 - Frísia Carambeí - PR
C193 - Michelin Campo Grande - RJ

C002 - JBS Nuporanga - SP
C015 - BRF, Unidade de Rio Verde - GO
C031 - JBS Dourados - MS
C051 - JBS Campo Mourão - PR
C061 - Seara - Santo Inácio - PR
C063 - Aurora Alimentos Cunha Porã - SC
C071 - Cotrijal Não-Me-Toque - RS
C080 - Cooper A1 - Mondaí - SC
C094 - Frísia Carambeí - PR

002-JBS Nuporanga - SP
007-Cooprata Prata - MG
010-Bunge Rondonópolis - MT
015-BRF Brasil Foods SA Rio Verde - GO
031-JBS Dourados - MS
034-JBS Rolândia - PR
060-Agrogen Guarapuava - PR
063-Aurora Alimentos Cunha Porã - SC
066-Vibra Sete Lagoas - MG
073-GT Foods Indianópolis - PR
079-BRF Brasil Foods Catanduvas - SC
080-Cooper A1 Mondaí - SC
088-BRF Videira - SC
090-BRF Brasil Foods Mineiros - GO
091-SCALA Sacramento - MG
094-Frísia Carambeí - PR

C324 - JBS - Seberi - SC
C333 - Comil Cascavel - PR
C350 - Guaraves - Guarabira - PB
C360 - Adimax - Mandirituba - PR
C366 - Qualitti Alimentos Morrinhos - GO
C381 - RML Marabá - PA
C383 - Agroceres Quatro Pontes - PR
C385 - ADORO São Carlos - SP - MATRIZ

C324 - JBS - Seberi - SC
C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste - MS
C346 - Planalto Campo Belo - MG
C350 - Guaraves - Guarabira - PB
C360 - Adimax - Mandirituba - PR
C366 - Qualitti Alimentos Morrinhos - GO
C378 - Mantiqueira Cabeceiras - GO
C385-ADORO São Carlos - SP - MATRIZ

104-Vibra Itapejara D’Oeste - PR
106-Salus Group Santo Antonio de Posse - SP
112-JBS Brasilia - DF
200-Pozosul Capivari de Baixo - SC
231-Vidara Jundiai - SP
272-Nutribio Sinop - MT
298-JBS Xanxerê - SC
307-SoyaMill Rio Claro - SP
312-ALERIS Jundiaí - SP
324-JBS Seberi - RS
339-Cooasgo São Gabriel do Oeste - MS
346-Planalto Campo Belo - MG
354-Leitepéu Pompeu - MG
363-Zoo Flora Nutrição Anápolis - GO
1010-Italcol Girón - CO
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#DS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Diálogo de Segurança

REVISTA PROTEÇÃO  95NOVEMBRO / 2018

DICAS DO PROTEGILDO
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Kamila Campo Dall O. Thomazini - kamila.compos@agpr5.com


