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#MENSAGEMCEO

Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

\

O Rabo Balancando o Cachorro

A burocracia é a elegante combinacdo de excesso de
método e a falta de proatividade. Alguém conhece uma
descricdo melhor para as Normas ISO 90002

MEA CULPA

Tenho que confessar que & fui apdstolo desta
seita. Cai no canto da sereia de producdo
perfeita  quando morava na Irlanda

(1990/91).

Estive algumas vezes da Ulster Ceramics, na
Irlanda do Norte, que estava em processo
de certificacdo do BS 5750, antecessor da
ISO. Com o complexo de vira-lata brasileiro,
achei aquilo a oitava maravilha do mundo.
Assim que retornei ao Brasil, comecei minha
pregacdo para convencer meus colegas de
diretoria da Oxford Porcelanas a buscarmos
a certificacdo. Publicamente, peco perddo
pelo meu erro.

Para ndo levar pedradas sozinho, os principais

conceitos deste post sGo do livro “The Case
Against ISO 9000”, de John Seddon.

1. IDEIA — Uma organizacd@o é administrada
baseada na qualidade. Claro que ninguém
discordard. O problema é como.

2. RESULTADO - O método ¢é hiper
burocratizado e os padrées sdo simplesmente
o reconhecimento de uma burocracia efetiva.

3. ENGESSAMENTO - A minha ficha caiu
quando participei da redacéo das cldusulas
de contrato com clientes. Vendiamos para
mais de 80 paises, com precos, condicdes,
padrées de qualidade e costumes diferentes.
Como padronizar os contratos? Para um
cliente do Kuwait, vocé precisa de uma lista
de precos que permita um desconto de 50%.
Para um da Alemanha, vocé concede mais
de 10%, ele achard que estd sendo roubado.

4. TIRANIA — A maioria das empresas tem
a certificagdo por coercéo do mercado (vocé
tem ou nGo compro) mas a certificacGo ndo
garante a qualidade de nada.

5. QUALIDADE - “Aquilo que o cliente quer e
pode pagar” — Eggon Jodo da Silva, um dos
fundadores da WEG.

“Burocracia atrapalha. Onde se cria muita

dificuldade, hd sempre alguém vendendo
facilidades”.

Vocé acredita que qualquer coincidéncia com
o ESG é coincidéncia?

FONTE: “The Case Against ISO 9000 — How
to create real quality in your Organization” —
John Seddon.

https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7203721659697037313/
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#MARKETINGEDESIGN

Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Jaqueline Rodrigues - jaqueline.rodrigues@agpr5.com

Salmos

1 Exaltar-te-ei, 6 SENHOR, porque tu me exaltaste; e ndo fizeste com que meus
inimigos se alegrassem sobre mim.

2 Senhor meu Deus, clamei a ti, e tu me saraste.

3 Senhor, fizeste subir a minha alma da sepultura; conservaste-me a vida para
gue ndo descesse ao abismo.

4 Cantai ao Senhor, vés que sois seus santos, e celebrai a meméria da sua
santidade.

5 Porque a sua ira dura sé um momento; no seu favor estd a vida. O choro pode
durar uma noite, mas a alegria vem pela manha.

Salmos 30; 1-5

Datas Especiais

196

23/06 - Dia do Atleta Olimpico
23/06 - Dia do Lavrador
25/06 - Dia do Imigrante

27/06 - Dia Internacional das Micros,
Pequenas e Médias Empresas

29/06 - Dia do Pescador
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Redes Sociais

( + (Campeagda
Qlyvagan

St/ AMANHA

A AGPR5+20 E UMA DAS

CAMPEAS /.
INOVACAO!

agpriaSgroup

agprSaSgroup Estamos entusizasmades em compartilhar uma
conguista murto sspecizl fomos reconhecidos no ranking
Campess da Inovagdo 2024

Este recanhecimento reafirma nosso compromisso com a
exceléncia, inovagdo e eficéncia, visandao sempre melhorar 3 wida
das pessoas os processos e as empresas de mansira responssvel
&sustentavel.

Essa vitdeia s fol possivel gragas 3 dedicagio de todos que
fazem parte da nossz jormada: nossos colaboradores. parcaros &
clientes. Agradecemos 2 cada um de wooSs por sua contribuigdo
= apoio continua

O prémig Campeds da Inovagde, pionewo no Brasil, & realizado
ha 20 anos pelo Grupo AMANHE, com o apoio técnice do XL
Center de Cambndge, MA, EUA. Este prémic destacs as
empresas e instituigBes mals inovadoras do Sul do Brasil,
utifizande o Innovation Management Index. wma metodologia
do GIMI (Global Innovation Manzgement Instibutel. uma
organizagac global sem fins lucrativos anada por sxecutivos,
académicos e consultores sspedalizados em inovagdn de varios
palses.

Estamos orgulhosos de fazer parie deste seleto grupo e
continuaremos a nosss missio de inovar e liderar com
responsahilidade e sustentabifidade

#agpr5 #orguihcdeseragprs #¥souagprs

#3judandoalimentaromundo #fcampeasdainovacan
Frevistzamanha

Ver insights Turbinar publicacao

oQv H
Curtido por fernanda_fpp e outras 33 pessoas

59 . ;

26 de junhe

@ Adicione Um comentarna..

#DICADOSMASCOTES

Caramelo & Chocolate

Quer ver seu #pet aqui? Mande para nés a foto dele(a) com nome, idade, e dados do

tutor (nome completo e setor) para o e-mail: impressao@agpr5.com.br

Sinais de que seu cao esta com frio!

Uma maneira de verificar é sentir se as patas e
orelhas do seu pet estdo geladas.

Quando os cées estdo com frio, eles podem tremer,
ter uma postura curvada e passarem muito tempo dei-
tados e encolhidos. Eles também buscam abrigo em
locais mais isolados ou apertados, deitam em tapetes
e dormem mais do que o normal, diminuindo a
frequéncia de brincadeiras e exercicios.

Em casos extremos, a hipotermia é possivel. Portanto
cuide muito bem do seu Pet nos dias mais frios!

Aurora,3 anos

Luigia Ghedin - Gestao de Pessoas
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#GESTAODEPESSOAS

Fernanda Pulner - fernanda.pulner@agpr5.com

e Luigia Catherine do Amaral Ghedin - luigia.ghedin@agpr5.com

Aniversariantes

Nicolas Daniel Silva
27/06

Wilson Sa Daros
26/06

Gabrielle Coral Jusleine Angelino
24/06 24/06

Desejamos paz, amor, felicidade, saude e que seus
sonhos se realizem sempre!

Tempo de Empresa

TEMPO DE EMPRESA
Junho 2024

Filipi Bitencourt Piucco - 16 anos Eduard Dixon Garrido Idrogo - 3 anos

Isttela Maris Ghedin - 14 - anos Rafael Antonio Campos Mata - 3 anos

Josiane Zilli Dagostin - 10 anos Ewerton Machado Vieira - 2 anos

Bruna Zanette da Rosa - 9 anos Hellen Carvalho Darés - 2 anos

Estevao Luiz Sebastido Fagundes - 9 anos  Tiago Castelli Sasso - 2 anos HGPR 5
André Sperling Mendes - 9 anos Matheus Bereta Bongiolo - 2 anos +2(
Manuella Florentino da Silva - 3 anos Breno Rodrigo de S. Cavalcante - 1ano  feiagie com Lypenhaniide

Mikaella Florentino da Silva - 3 anos
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#TREINAMENTOS

Isttela Maris - treinamento@agpr5.com

Entrega de Certificados

Curso Excel Basico Intermediario
ProJob - Treinamentos

Andrieli Leandro Ribeiro
Jessica Kieslarck

Julye Franceli do Amaral
Jusleine Angelino Maria Adélia Pinheiro Bento PRS5
Kamila Campo Dall Orto T. Sardinha  Maria Eduarda Zacarias Niero AGI > 90

Luigia Catherine do Amaral Ghedin
Mikaella Florentino da Silva
Manuella Florentino da Silva

“A busca pelo conhecimento é uma jornada sem fim,
e cada novo aprendizado nos leva um passo mais
perto de nossos objetivos.”

Jackson Wijaya
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#COMUNICADOCIPA

Bruna Zanette da Rosa - bruna.zanette@agpr5.com
Cristian Hidelbrando - cristian.hidelbrando@agpr5.com

cl P4

CIPA 112GESTAO

‘{zb 2/ Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes
URPS,

Oqueé?
E um grupo de pessoas, representantes do empregado e do empregador, especialmente treinados, com objetivo de prevengéo de acidentes e
doengas decorrentes do trabalho.

Quando acionar a CIPA?
Sempre que ocorrer um acidente de qualquer natureza, identificar o risco do acidente ou perceber negligéncia do usodo EPl e EPC.

Comoidentifica-los?
Os cipeiros utilizam como identificagdo um corddo com o simbolo da CIPA junto ao cracha.

Integrantes
11° Comisséao Interna de Prevengéo de Acidentes
Vigéncia de mandato de 2024

- Bruna Zanette da Rosa (Presidente)

« Cristian Michel Hildebrando (Vice-presidente)
« Cintia Maria Serafim Cachoeira (Titular)

« José Carlos de Souza Albano Junior (Titular)
« Kamila Campo Dall Orto T. Sardinha (Titular)
« Manuella Florentino Da Silva (Titular)

» Suelen Gomes da Rosa (Titular)

= Vinicius Vianna Damiani (Titular)

« Hellen Carvalho Darés (Suplente)

« Luigia Catherine do A. Ghedin (Suplente)

- Natiele Nailaine Cabral Da Rocha (Suplente)
« Silvio Vituoso Junior (Suplente)

2
F s
Vice-Presidente

Presidente

Titulares

has

Suplentes

SEGURANCA: Responsabilidade de cada um | Tarefa de todos!

Copyright © AGPR5 +20 [HUB 2000 - 2024. REV09 - 28.02.2024. Todos os direitos reservados. 2024.
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#PROJETOSESERVICE

40 ik

CO15 - BRF Brasil Foods SA Rio Verde-GO C339 - Cooasgo Séo Gabriel do Oeste-MS

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas

Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com
Luiz Gustavo Barcelos - luiz.gustavo@agpr5.com

O melhor do frango.

AgroMinas

Produtos Agropecudrios

& orf

CO031 - JBS Dourados-MS C347 - Louis Dreyfus tumbiara-GO
C156 - MIM Goianira-GO C360 - Adimax Mandirituba-PR

C164 - Rivelli Barbacena-MG C362 - Qualy Lindéia-SP

C324 - JBS Seberi-RS C366 - Qualitti Alimentos Morrinhos-GO

Cargill

(%:OOCQ m

Semeando Confianga

[
COOASGO

Aqqui vocé vale + o ane todo!

AN

faz parte da gente

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

! Automacdo e Software

CO014 - BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT C279 - Seara Bom Retiro-SC

CO15 - BRF Brasil Foods SA Rio Verde-GO  C324 - JBS Seberi-RS

C034 - JBS Rolandia-PR C327 - ltabom ltapui-SP

CO53A - Cargill Quatro Pontes-PR C339 - Cooasgo Sao Gabriel do Oeste-MS
C061 - JBS Santo Indcio-PR C346 - Planalto Campo Belo-MG

CO071 - Cotrijal Nao-Me-Toque-RS C347 - Louis Dreyfus ltumbiara-GO

C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC C350 - Guaraves Guarabira-PB

C080 - Cooper A1 Mondai-SC C360 - Adimax Mandirituba-PR

C088 - BRF Videira-SC C362 - Qualy Lindéia-SP

C104 - Vibra ltapejara D'Oeste-PR C366 - Qualitti Alimentos Morrinhos-GO

Service
. Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
' _ Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

102-BRF Faxinal dos Guedes-SC
112-JBS Brasilia-DF
174-Nutrisoma Patrocinio-MG
212-CooperAl ltapiranga-SC
298-JBS Xanxeré-SC
310-ADORO Séo Carlos-SP
321-Copagril Marechal Candido Rondon-PR
324-JBS Seberi-RS

326-Safras Cuiaba-MT
330-Agrominas Araguaina-TO
336-Panelaco Alimentos Turvo-SC
346-Planalto Campo Belo-MG
1010-ltalcol Giron-CO

002-JBS Nuporanga-SP
014-BRF Nova Mutum-MT
017-Coocam Campos Novos-SC
031-JBS Dourados-MS
053A-Cargill Quatro Pontes-PR
055-GT Foods Paranavai-PR
061-JBS Santo Indcio-PR
073-GT Foods Indiandpolis-PR
079-BRF Catanduvas-SC
088-BRF Videira-SC

090-BRF Mineiros-GO
091-SCALA Sacramento-MG
095-BRF Jatai-GO
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Copagril cotriial GTFoods Guara\%

(es) LDC.

Louis Dreyfus Company

Ctabomy

pencbgopet ®
querer bem faz bem PLANALTO

nutricdo animal

e

Rivelli-

MAJOR

QUALY

Nutrigao Animal

AGROINDUSTRIA

Scala o, D
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com
Kamila Campo Dall O. Thomazini - kamila.compos@agpr5.com

DS - Didlogo de Seguranca
DICAS DO PROTEGILDO

 CHECKLISTDA
SAUDE MENTAL NO TRABALHO

A saude mental no trabalho ganhou mais énfase com a pandemia de
Covid-19, que trouxe consigo muita inseguranca e novas demandas que
desencadearam estresse, ansiedade e até depressao em diversos
trabalhadores. Para manté-los saudaveis as empresas devem
observar os seguintes aspectos:

v Conhecimento da satide mental dos trabalhadores
E imprescindivel saber como est4 o emacional dos
trabalhadores. Uma das ferramentas que podem ser
adotadas é o teste DASS-21, que deve ser aplicado por
um profissional da satide. O teste contém 21 perguntas
que mensuram a satde mental da equipe em trés escalas:
depressdo, estresse e ansiedade.

v Auxilio ao trabalho remoto

Muitos colaboradores adotaram o home office durante a
pandemia e alguns permaneceréo nesta modalidade de
forma definitiva. As empresas precisam considerar os
novos desafios gerados com essa juncéo do trabalho ao
ambiente familiar e considera-los no plangjamento de
acdes de SST, avaliando, ndo so as questdes
ergondmicas, mas também os fatores psicossociais.

v Clima organizacional e ambiente saudavel
Ambiente saudavel que promova conforto e produtividade
€ essencial para a saude mental dos trabalhadores. Deve-
se investir na melhora dos relacionamentos inferpessoaise
no apoio entre os colegas e a chefia; neste sentido, indica-
se promover espagos para o didlogo como, por exemplo,
rodas de conversa ou momentos para essas trocas.

v Resolucio de problemas

Pesquisas periodicas de clima organizacional sobre o que
os funciondrios aprovam ou nédo no ambiente laboral,
ajudam na resolugdo de problemas apontados no catidiano
das empresas. E vlido que os trabalhadores participem
das decisOes e colaborem para a cultura da empresa.

v Conscientizacdo acerca da satide mental

Parte essencial da missao da empresa sobre satide
mental no trabalho € ajudar a diminuir o estresse no
trabalho e promover palestras, rodas de conversa e apoio
psicossocial aos seus colabaradores para um ambiente
mais saudavel.

Fonte: Adaptado do ebook ‘Checklist de Saude Mental nas Empresas’, da Vittude Comorate.

Revisdo: Sérgio Roberto de Lucca
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